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Senum Datacenter




Fiches
descriptives de services

Solutions

Hébergement Physique

+ Housing

+ Hébergement en salle mutualisee
+ Hébergement en salle privative

+ Hébergement de Serveurs dediés
+ Hébergement de plateformes

Services Cloud

+ PaaSs (Platform as a Service)
combine les serveurs, le stockage et linfrastructure réseau avec
les logiciels dont vous avez besoin pour déployer des applications

+ laaS (Infrastructure as a Service)
désigne les composants matériels des services de cloud,
comme les machines virtuelles et le stockage evolutif.

Backup et Replication

+ Solutions de stockage
+ Solutions de sauvegarde et Replication

2 Datacenter Orana
2 Datacenter Technopole
2 Datacenter Diamniadio

2 Datacenter Kaolack ( en cours)
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Solution
d'Hebergement physique

Les points essentiels

Lhébergement physique, c'est du solide !
Senégal numerique SA met a disposition des baies dediees a 'hébergement physique
au niveau de ses Datacenter. Cet hebergement inclus :

Vous avez le choix entre :

+ unacces VPN, + Un hébergement physique en salle mutualisée,
+ Une adresse IP public/prive P + Un hébergement physique en salle privative,

+ Une protection firewall + Un hebergement de serveurs dédies,
+ Un hébergement de plateformes

| es benefices

+ Lutilisation des infrastructures spéecifiques du prestataire
+ Une alimentation électrique sans interruption
+

Un réseau de qualité disponible en continu grace a un réseau de fibre optique
ultra rapide

Une climatisation parfaite des appareils

+ +

Du personnel de securite (protection permanente contre les entrées externes)

+

Une protection des appareils contre les risques matériels (incendie, inondation, etc.)

+ Administration Pour plus dinformations, contactez
le service commercial :
commercial@senegalnumeriquesa.sn

+ Privés

+ Opérateurs tiers detenteurs de licence,
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Solution Hebergement
de sites web et applications

Les points essentiels

Des solutions pour héberger votre site web, réserver un nom de domaine, installer facilement un
CMS.! Strictement parlant, Sénegal numerique SA vous accompagne pour mettre votre site web
ou une application web sur un serveur dedié pour que tout le monde sur internet puisse y acceder.

+ Hébergement web :
vous avez la possibilite d'opter pour difféerents hebergements web tels que Linux (PHP, MySQL),
Windows (ASPNET, SQL), et vous pouvez heberger des sites utilisant des CMS tels que
WordPress, Joomla!, Drupal, mais aussi Magento ou encore PrestaShop.

+ Gestion de nom de domaine :
les solutions d’hebergement web permettent de rechercher, d'acheter ou encore de transferer
des noms de domaine directement depuis la plateforme. Les extensions .sn, .com, .net ou
encore .org sont éligibles.

| es benefices

+ Economique
Lhébergement Web partage fournit une solution dhebergement moins couteuse pour vous client.

+ Simple a auto-gerer
Vous pouvez gerer votre site Web via un panneau de configuration convivial a votre disposition.

+ Facilement reglable
Votre nouveau site Web peut commencer par un plan dhébergement partage.

+ Administration Pour plus dinformations, contactez
le service commercial

+ Privés , ,
commercial@senegalnumeriquesa.sn

+ Opérateurs tiers détenteurs de licence,
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Solution
Messagerie institutionnelle

Les points essentiels

Des solutions pour héberger votre site web, réserver un nom de domaine, installer facilement un
CMS..I Senum SA vous donne un acces a la messagerie institutionnelle pour faciliter la communication
et les echanges de documents électroniques entre les structures de ['Etat de maniere sécurisée.
Vous avez dans le pack :

+ Messagerie accessible a partir de ladresse https:/webmail.gouv.sn ou mail.gouv.sn
+ Assistance au paramétrage du client de messagerie souhaité ou du Webmail

+ Création dun domaine de messagerie sous la forme structure.gouv.sn
pour chaque structure de lladministration

+ Creation des comptes mails pour la structure sous la forme : prenom.nom@structure. gouv.sn ou
prenom.nom@structure.sn

+ Creation de listes de diffusion,
4+ Acces via mobile.

| es benéefices

+ Economique
pour ceux qui utilisent le domaine gouv.sn.

+ Securité
un réseau Intranet securise et une rapidité
dans la transmission de mails.

+ Simple et riche
possibilite de creer des listes de diffusions
intranet et un acces via le mobile.

+ Administration Pour plus dinformations, contactez
le service commercial :
commercial@senegalnumeriquesa.sn
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Solution
backup et replication

Les points essentiels

Sauvegarde centralisée et restauration des données sur demande !

Sénegal Numerique SA propose des solutions de sauvegarde permettant aux applications et aux
donneées virtuelles d'étre recupérees rapidement, eficacement et en souplesse. Elle offre
egalement a toutes les infrastructures virtuelles ou physiques une modernisation de la sauvegarde,
une continuité de lactivité, une accélération vers le cloud et une sécurisation des donnees.

L es benefices

+ une recuperation de données en quelques minutes,
+ des données informatiques constamment protégees grace a une réplication integree,

+ la possibilite de verifier a tout moment et automatiquement la recupération de chaque copie
de donnees et de chaque sauvegarde ;

+ une consommation d'espace de stockage reduite grace a la deduplication et la compression.

+ Administration Pour plus dinformations, contactez
le service commercial .

+ Privés : i
commercial@senegalnumeriquesa.sn

+ Opeérateurs tiers detenteurs de licence,
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Solution
de stockage virtuelle

Les points essentiels

Une solution de stockage virtuelle plus eficace que la solution de stockage physique !
Sénegal Numeérique SA propose un espace de stockage de données securise et fiable en vue

d'ameéliorer la collaboration interne

| es benefices

+ Un fonctionnement simple et une prise en main rapide

+ La disponibilite de vos donnees nimporte ou et a tout moment

+ \Vos fichiers et documents synchronisés sur tous vos periphéeriques
+ Le travail collaboratif facilité grace au partage de fichiers

+ Des tarifs souples avec des abonnements au mois ou a lannee

+ Administration Pour plus dinformations, contactez
le service commercial

+ Prives i i
commercial@senegalnumeriquesa.sn

+ Opérateurs tiers détenteurs de licence,
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Senum Reseaux
et Connectivite




Fiches
descriptives de services

Solutions

Solutions Réseaux

+ Connexion par Fibre Optique,
+ Connexion par Radio,

+ Espace wifl,

+ Réseau LAN

Solutions Connectivite

+ Une connexion a distance sécurisee (VPN),
+ La teléephonie sur IP (VolIP),
+ Liaisons spécialisées (LS)
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Solutions Reseaux

les reseaux disponibles chez nous

Avec plus de

6.000 KM

de fibre optique

Radio FH

Un réseau d'acces base sur la technologie
point a point ou point a multipoint dans tout
le pays

Fibre Optique

La Fibre Optique de Senum SA, une
vitesse inegalee. Jusqua plus de 1 Gigabits
par seconde en teléechargement.

Acces wifi

Un acces wifi avec une portée inégalee
Senum SA vous fournit une solution
dacces WIFI ou pour vos evenements
temporaires ou permanents

plus de

1.500
batiments publics
connectés

et plus de

200

points wifi
(Dakar, zone Nord , Kaolack,
zone Sud)

Pack LAN

Besoin d'un cablage réseau aux standards
internationaux, Pack LAN de Senum SA vous
permet de partager et echanger les donnees
au sein de votre entreprise. Notre pack vous
propose du matériel de qualité avec tous les
accessoires necessaires a une installation
durable.

La cible

+ Administration
+ Prives
+ Opeérateurs tiers detenteurs de licence,

Tarif

Pour plus diinformations, contactez le service
commercial
commercial@senegalnumeriquesa.sn
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Solutions Connectivites

Une connexion a distance securisee (VPN)

Business VPN

Description

Business VPN est une offre d'interconnexion
destinée aux entreprises disposant de deux
ou plusieurs sites

Le service propose :

+ Une offre compléte de connexion fluide et
securisee

4+ Un controle en temps réel des incidents et
de la garantie du délai de retablissement

+ Une interface Client dédiée a la supervision

Avantages

+ Disposez d'un service packagé et réalisez
des economies sur lachat et la maintenance
des equipements

+ Accédez facilement a des informations
fiables et a jour sur votre réseau
Disposez d'un interlocuteur unique qui prend
en charge toute l'expertise de votre réseau

+ Veérifier en temps reel le dimensionnement
de chacun de vos acces

+ Suivez les incidents en ligne, plus besoin
d'appeler le Service Clients dédié pour le
suivi du retablissement

18 - Catalogue Senegal Numerique SA

Connect VPN

Description

Connect VPN est une solution de connexion
qui vous permet de travailler partout comme
si vous étiez au bureau

Le service propose :

+ Un logiciel installé sur votre Ordinateur cree un
tunnel chiffre

+ Lutilisateur accede au Sl de son entreprise avec
ses logiciels bureautiques habituels

+ Lordinateur utilisateur se conforme a la politique
de securite interne de l'entreprise :
authentification, droits d'acces etc..

Avantages

+ Disposez d'un service package et realisez des
économies sur lachat et la maintenance des
equipements

+ Accedez facilement a des informations fiables et
a jour sur votre réseau

Disposez d'un interlocuteur unique qui prend en
charge toute l'expertise de votre réseau

+ Veérifier en temps réel le dimensionnement de
chacun de vos acces

+ Suivez les incidents en ligne, plus besoin
d'appeler le Service Clients dédié pour le suivi
du rétablissement

Tarif

Pour plus dinformations, contactez le service
commercial :
commercial@senegalnumeriquesa.sn



Solutions Connectivites

La telephonie sur IP
(VolIP)

Description

La telephonie sur IP ou Voice Over Internet
Protocol (VolP) consiste a passer et a recevoir
des appels par Internet via difféerents supports
connectés. Le son ne passe plus par des
cables telephoniques.

Il est transforme en donnees numerisees,
transmises via Internet, qui restituent la voix
lors de la communication. De nombreux
professionnels choisissent désormais de migrer
vers la VOIP.

Avantages

Les avantages de la téléphonie VOIP pour
vous sont multiples:

+ D'une part, le cout avantageux des
communications, notamment lors d'appels
longue distance, favorise cette solution
economique.

+ D'autre part, la qualité d'appel rend cette
technologie attractive. C'est également en
termes de productivité que la teléephonie
dématérialisee tire son épingle du jeu.

+ D'autres avantages comme le Transfert
dappel. double appel, mise en attente,
conférence a 3, renvoi d'appels, repondeur

La cible

+ Administration

+ Privés

+ Opérateurs tiers détenteurs de licence,

Liaisons Specialisees
(LS)

Description

La Liaison Specialisée Internet est un acces haut
débit point a point reliant le serveur du Client a la
plateforme du Fournisseur d’Acces Internet.

Elle permet de travailler en haut débit pour gagner
en efficacité et en reactivite.

Avantages

Cet accés dedié offre une connexion Internet
permanente et symétrique jusqu'a 1Go/s et un
ensemble de services Internet. C'est une solution
clé en main concue, installée, supervisee et
administréee avec la qualité, la fiabilite et la
disponibilité exclusive de la liaison 24h/24.

Elle permet de:

+ Disposer de débits adaptés a votre activité
-Nous vous proposons des débits allant jusqu'a
1Go/s sur tous types de supports fibre optique et
cuivre et une disponibilité accrue avec une
liaison secours,

+ Securiser vos acces et garantissez la continuité
de vos services
-Vous pouvez choisir parmi une large palette de
modules de sécurisation tenant compte de la
technologie utilisée pour votre acces

-Vous limitez les risques d'interruption de service
et garantissez la continuité de votre activité

+ Disposer d'un service apres vente dedié
-Un Service Clients disponible 7j/7

-Des techniciens et des ingénieurs pour vous
dépanner dans les 4 heures suivant votre
signalisation
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Senum Securite




Fiches
descriptives de services

Solutions

Solutions Cybersécurité

+ Senum Diagnostic
+ Senum Secure
+ Senum SOC

Aujourd’hui, les entreprises considerent les
cyberattaques comme un risque majeur et parmi
elles en ont deja ete victimes. C'est donc a juste
titre que Senum SA met a votre disposition un
ensemble de solutions capables de sécuriser les
actifs de votre entreprise, assurer la continuité de
vOs activités, d'optimiser vos investissements en
fonction du risque et de vous mettre en
conformité avec vos partenaires.
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Solutions Connectivites

Senum Diagnostic

Entreprise, vous souhaitez mesurer et comprendre
les risques de securité de votre SI?

Avec loffre Senum Diagnostic,

Sénegal Numeérique SA vous accompagne a
travers une analyse technique afin de deceler les
vulnérabilites de votre Sl et vous accompagne
dans ['élaboration d'un plan d'action afin de
corriger ses erreurs.

Caractéristiques de l'offre

Qu'est-ce que Cyber diagnostique d'Senum SA ?
C'est une offre de Cybersecurité mise en place
par Senum SA pour identifier lexposition du
Systeme d'Information (SI) des entreprises aux
risques de Cybersécurité. Cette offre est
particulierement adaptée au contexte et besoins
des PME/PMI, avec une maitrise de budget.

Elle comprend :
+ Un audit organisationnel

+ Un audit technique Des preconisations
d'ameliorations

+ Un plan d'actions pragmatique et adapte

+ Un accompagnement dans la mise en ceuvre
des recommandations.

Une analyse organisationnelle permettant d'evaluer
la maturite de la securité de votre systeme
d'information et d'identifier les écarts des pratiques
de securite au regard des exigences de vos
partenaires et des référentiels techniques ou
réglementaires (ISO27002 Protection des

données etc.)

Des tests techniques reproduisant les conditions
d'une cyber-attaque, permettant d'identifier les

vulnérabilites affectant votre systeme d'information,

mais aussi de fournir une vue globale des risques
induits.

Un plan d'action pragmatique avec une priorisation
et des indicateurs aidant a la prise de décision.

Senum Secure

Senum Secure Start est une solution packagee
et modulaire de sécurité informatique,
embarquant les services de scan de
vulnérabilite, pare-feu anti-intrusion web et
conseils en securite

Avantages de l'offre
La solution Senum Secure vous permet de :

+ Détecter et corriger des vulnérabilites d'un
systeme d'exploitation ou d'une infrastructure
réseau exposee sur internet

+ Analyser tous les acces utilisateurs aux
applications web stratégiques

+ Securiser les acces a Internet grace a un
pare-feu exploité par les equipes OCI

+ Proteger les applications et données de
lentreprise
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Solytions Connectivités

Senum SOC/NOC

Les techniques de cyberattaques sont de plus en
plus complexes et évoluent tous les jours.

ILest donc important de détecter rapidement
toutes les anomalies afin d'apporter les corrections
immeédiatement C'est fort de constater que
Sénegal Numeérique SA a developpée

loffre Senum SOC.

C'est quoi Senum SOC ?

Senum SOC est une solution compléte de
securite du Sl (serveurs et postes de travail).
Elle consiste a linstallation d'une licence sur les
machines de l'entreprise, qui permet de:

+ Superviser,

+ Détecter les attaques
+ Isoler le probleme

+ Investiguer

+ Corriger le probleme

La supervision se fait a distance par les experts
de Sénégal Numerique SA.

Les avantages
Détection

+ Analyse comportementale et correlation des
informations remontées

+ Recherche des menaces dormantes
+ Qualification des alertes par nos experts.

24 - Catalogue Sénegal Numeérique SA

Blocage de l'attaque

+ Suppression automatique de process et
fichiers infectes

* Confinement rapide, total ou ciblé

* Par machine

+ Par type d'actions possibles

Retour a la normale
+ Investigation pour comprendre lattaque
+ Recommandation pour restaurer le

systeme d'information et le renforcer

Tarif

Pour plus dinformations, contactez le service
commercial:
commercial@senegalnumeriquesa.sn
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Fiches
descriptives de services

Solutions

+ La Collecte de matériels numeriques,

+ Le Tri du matériel numeérique,

+ Le Démantelement de mateériels numeériques,
+ Le Recyclage de materiels numeriques

Ccontenus

La gestion des Déchets d’'Equipements Electriques
et Electroniques (DEEE) .
Cc'est d'étre Eco-responsable
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Solution E-dechets

Les structures ont la possibilité de : Faire appel a Senum SA pour la collecte, De déposer le
materiel directement dans nos locaux a colobane,

1 Collecte La cible
DEEE (Dechets d’'Equipements Electriques et + Administration
Electroniques) + Prives

+ Opérateurs tiers détenteurs de licence,

2 Tri

La Direction de la Gestion des DEEE, procede Tarnc
au Tri Pour plus dinformations, contactez le service
commercial :

commercial@senegalnumeriquesa.sn

3 Demantelement

Lors de la phase de demantelement, les
composants sont minutieusement tries
(plastiques, ferrailles, cartes mere, aluminium,
cables..) puis redirigés vers des filieres

de recyclage,

4 Recyclage

Aprés le démantelement, le matériel est
recyclé et valorise.

5 Recyclage

Certains matériels sont reconditionnés.
C'est a dire qu'il est remis a un éetat
presque neuf.

Réinitialisation - Réinstallation - etc..,
Re-packager - etc..,

Catalogue Senegal Numerique SA - 29
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Fiches
descriptives de services

Les modules les plus
demandes

Modules recommandeés

+ Politiques et Pratiques de la Cybersécurité

+ Mettre en place une organisation et culture
digitale dans votre entreprise en 3mois

+ Développer son agilite et son adaptabilite
professionnelle

+ Chef de projet

autres modules a la carte

+ Devenir Coach Agile

Marketing digital

Techniques de Brainstorming et d'organisation
d'ateliers

La Technologie Emergentes

Etude developpement Architecture

Affaires Numeriques

Web Design (UX/UI)

+ o+

+ + + o+

32 - Catalogue Senegal Numeérique SA




Programme de formation

Politiques et Pratiques de la Cybersecurite

Presentation

Acquerir une vision globale , théorique et
pratique, de la sécurité sur le plan des lois
mais aussi des outils, concepts et mecanismes
permettant de faire face aux attaques visant
securitée des systemes informatiques.

Sont traités, sous la forme de travaux pratiques,
les problématiques suivantes :

+ Les infiltrations et manipulation

+ Les extractions de données et Cryptage
des donnees

+ La détection des attaques réseau
+ Les ecoutes de reseaux et Scan de reseaux
+ La vulnérabilités des réseaux sans fil

+ Les méthodes utilisées par les pirates
informatiques

Objectifs pedagogiques

+ Cette formation permettra dapprendre les
mesures de securité susceptibles d'étre prises
pour se défendre contre des attaques d'un
systeme d'information. Sont abordeés
egalement les aspects legaux et
reglementaires.

+ Permettre egalement létablissement d'un
audit et du diagnostique destiné a évaluer le
niveau de securité de lentreprise, davoir
conscience des failles sécuritaires et de
pouvoir mettre en place une stratégie de
defense.

La Cible

Responsables securite informatique, Auditeurs,
seécurité informatique, Administrateurs securite,
Gérants d'entreprise, Managers.

Modalites pratiques

Responsables securité informatique, Auditeurs,
securité informatique, Administrateurs securite,
Geérants d'entreprise, Managers.

<+ Duree
4 a 5 semaines Ou sur 2 a 3 jours Selon le
rythme et formule

+ ITieu x)
A définir avec le demandeur

+ Rythme
A définir avec le demandeur (parfois en continu
parfois chaque mois, une semaine de cours)

+ Tarif
Selon le nombre de personnes a former et lieux

+ Dipldme ou Certificat délivré
Label securité Senum SA

+ Prérequis
Connaissances de base des composantes et du
role d'une DSI. Expérience requise en gestion Sl.
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Programme de formation

Formation sur la Transformation Digitale

Presentation

La transformation digitale bouleverse la sociéte,
les organisations, la relation avec les clients et
entre collaborateurs. Elle interroge en profondeur
les pratiques quotidiennes, les processus et les
modeles d'affaires. Des questions multiples et
complexes se posent méme aux managers :

+ Comment enrichir ses produits ou services
grace aux nouvelles technologies ?

+ Comment saisir les opportunités offertes par
la transformation digitale ?

+ Comment adapter ses processus et réinventer
ses modeles d'affaires ?

Objectifs pedagogiques

+ Impulser la réflexion de limpact du numérique
sur la strategie de lorganisation

+ Adapter les modeles d'affaire ou en développer
de nouveaux bénéficiant des opportunités
offertes par le numérique

+ Engager et piloter la transformation Digitale en
embarquant la DSI et tous les métiers

+ Déployer des méthodologies de gestion de
projet adaptees (Agile)

+ Orchestrer linnovation en assurant lintégration
du numérique de facon cohérente et maitrisee

34 - Catalogue Sénéegal Numeérique SA

La Cible

Décideurs et responsables métiers, quelle que
soit leur fonction, responsables financiers et des
Systemes d'Information, ingenieurs et chefs de
projet, consultants et auditeurs.

Modalites pratiques

4+ Duree
4 a 5 semaines Ou sur 2 a 3 jours Selon le
rythme et formule

+ I‘_ieu (x)
A définir avec le demandeur

+ Rythme
En presentiel ou en ligne selon le nombre et
le demandeur

+ Tarif
Selon le nombre de personnes a former et lieux

+ Diplome ou Certificat delivre
Attestation Certificat de spécialisation en
transformation digitale

+ Prérequis
Titulaire d'un dipldme Bac +3/4
Expérience professionnelle de 5 ans
minimum en tant que Responsable
opérationnel ou fonctionnel




Solutions daccompagnhement

Mettre en place une organisation et culture digitale
dans votre entreprise en 3Mois

Cest quol ?

Que vous soyez dirigeant de PMI, PME ou
d'une entreprise qui a fait ses preuves,

la transition digitale est un tournant important a
prendre pour votre business. Mais saviez-vous
que Senégal Numerique SA peut vous
accompagner pour realiser une telle
transformation numeérique ?

Senum SA met a votre disposition des experts
pour faire :

+ Le diagnostic digital de vos processus (un etat
des lieux precis du systeme dinformation de
votre entreprise, de son infrastructure et des
interactions entre vos collaborateurs et les
parties prenantes externes).

+ La cartographie des processus : Elle consiste
a modeliser les processus actuels et a
séquencer les taches qui les composent,
incluant les documents echanges. Elle
permet de voir qui fait quoi et dans quel ordre.
La portion diagnostic de la cartographie des
processus permet didentifier des problemes
avec les processus.

+ La documentation : il s'agit d'assister
lentreprise a la dematérialisation, a la
numerisation des documents et de lassister
a mettre en place une nouvelle organisation
digitale,

Avantages

La transformation apporte des benefices
non-negligeables a votre activite

+ Productivite elevee
Le travail devient plus fluide grace a une
meilleure gestion de vos processus et
informations

+ Analyse des donnees
La collecte et le suivi de vos donnees sont
simplifie et permettent une meilleure analyse
de vos données.

+ Automatisation des taches:
['automatisation des taches a faible valeur
agjoutee est desormais possible grace a divers
outils,

+ Ameélioration de la qualité de service :
De nouveaux outils sont disponibles afin
d'améliorer l'expérience clients en leur
proposant une autonomie, une disponibilité et
une rapidité des services.

Modalites pratiques

Responsables securité informatique, Auditeurs,
securité informatique, Administrateurs securite,
Gerants d'entreprise, Managers.

+ Duree
Sur 3mois

+ Public concerne
-Administration,
-Opérateurs tiers déetenteurs de licence,
-Societés delegataires de services publics dans
les domaines des téléecommunications ou de
laudiovisuel

+ Lieu
Séjour dans votre entreprise

+ Tarif
Pour plus dinformations, contactez le service
commercial :
commercial@senegalnumeriquesa.sn

Catalogue Senegal Numerique SA - 35



Programme d'accompagnement

Developper son agilite et son adaptabilite

professionnelle

Cette formation Adaptabilite et agilite
professionnelle vous donne les clés pour
développer vos capacites d'adaptation au travail,
faire face aux différentes situations du quotidien,
étre agile en situation complexe.

Objectifs pedagogiques

+ Développer ses capacites dadaptation pour
faire face aux différentes situations
professionnelles du quotidien

+ Déevelopper son aptitude a la flexibilite
relationnelle et comportementale pour
construire des relations de travail
harmonieuses

+ Developper son agilité en situation
complexe

+ Prérequis
Avoir des dificultés a accepter/sadapter aux
changements, a gérer son stress au travail

+ Durée
Rythme a definir avec le demandeur (parfois
en continu parfois chaque mois, une semaine
de cours)

+ I‘_ieu (x)
A définir avec le demandeur
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+ Cible

Toute personne, en situation de management
hiérarchique ou non hiérarchique souhaitant
developper son agilité comportementale,
s'adapter au changement, gerer la complexite,
lincertitude, le changement et s'adapter dans
différentes situations relationnelles

+ Se situer dans le processus d'adaptation et

de changement

-Définir ses besoins, ses motivations, sa
personnalité, ses comportements
-Comprendre les differentes phases
d'adaptabilité

-ldentifier les réactions typiques face a une
demande d'adaptation et relever limportance
des émotions dans la perception de la situation

+ Tarif
Selon le nombre de personnes a former et lieux




Programme d'accompagnement

travailler en mode projet

Travailler en mode projet, c'est savoir interagir
avec des personnes de services, de métiers
voire d'entreprises différentes. Ily a un planning
defini, des étapes a respecter. Il est important
de trouver sa place, sa contribution au sein de
léquipe.

Objectifs pedagogiques

+ Deévelopper la culture projet comme une
maniere de penser et de sorganiser

+ Identifier les comportements efficaces pour
développer la coopération

+ Planifier son activité et sadapter aux
imprévus

+ Prérequis
Travailler régulierement ou ponctuellement
sur des projets, sans étre le chef de projet

+ Duree
Rythme a definir avec le demandeur (parfois
en continu parfois chaque mois, une semaine
de cours)

+ Lieu x)
A définir avec le demandeur

+ Cible
Tout collaborateur qui souhaite challenger ses
pratiques et mieux travailler en equipe

+ Rappel sur le mode projet et le travail d'equipe
-Connaitre les fondamentaux de la gestion de
projet, en quoi cela differe d'un travail quotidien
-Limportance de la définition des roles, des
missions, des objectifs.. et des responsabilites
de chacun
-Les points etapes : des moments clés
-Comment contribuer activement a un projet
sans en étre le chef ?

+ Tarif
Selon le nombre de personnes a former et lieux
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Solutions Accompagnement
et Expertises

Solutions Accompagnement et Expertise

Mise en place d'un nouveau projet iT ou réseau,
Design (web, UX, Ul, etc..)
Geomatique
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Assistance a la Mise en place d'un nouveau

projet IT/Reseaux

Vous souhaitez avoir un accompagnement sur
la mise en place de votre reseau informatique
ou des conseils?

Contactez nous a ladresse

Administration
Privés

Opérateurs tiers detenteurs de licence,
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Pour plus dinformations, contactez le

LUX est lacronyme de User eXperience, . .
service commercial :

cest-a-dire lexpérience utilisateur sur un site web,
un logiciel ou une application mobile. LUI design
quant a lui représente linterface utilisateur
c'est-a-dire les fenétres, boutons, liens et autres
elements textuels et visuels avec lesquels va
interagir linternaute. Sénégal Numerique SA, met a
votre disposition des UX/Ul Designers pour vous
accompagner a mettre en place des interfaces
intuitives et facile a comprendre.

Nous rendons votre :
Interface Intuitive, facile a comprendre

Navigation et les elements graphiques fluides
et pertinents

Design coherente par rapport a limage et aux
valeurs de la marque

Administration
Prives
Opérateurs tiers détenteurs de licence,

42 - Catalogue Sénegal Numerique SA



Accompagnement par un
expert Geomatique

Les points essentiels Tarifs

Pour plus dinformations, contactez le
service commercial
commercial@senegalnumeriquesa.sn.

+ La Collecte, le traitement et la diffusion
de donnees geospatiales

-+ La mise en place de systemes d'information
de cartographie robuste et facile d'utilisation

| es benefices

-+ Utile pour vos business plan,

+ Utile pour vos futurs projets
(bien connaitre le terrain)

-+ Utile pour vos veillées concurrentielles

La cible

-+ Administration
+ Prives
-+ Opérateurs tiers detenteurs de licence,
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Fiches
descriptives de services

Solutions

+ Senum e-Working
+ Senum e-Education
+ Senum e-Sharing

Aujourd’hui, les entreprises considerent les
cyberattaques comme un risque majeur et parmi
elles en ont deja ete victimes. C'est donc a juste
titre que Senum SA met a votre disposition un
ensemble de solutions capables de sécuriser les
actifs de votre entreprise, assurer la continuité de
vOs activités, d'optimiser vos investissements en
fonction du risque et de vous mettre en
conformité avec vos partenaires.
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Senum e-Working, Senum
e-Sharing et Senum e-Education

Les points essentiels

Loutil Senum working permet de tenir des reunions
en internes comme a l'extérieur de votre structure.
La solution Senum working, est un outil qui a deux
avantages majeurs : le gain de temps et le gain
dargent. Tenir une web conférence évite les
deplacements des participants qui, au lieu de se
réunir physiquement a un endroit, n'auront qu'a se
connecter de leur bureau a la reunion virtuelle.
Senum SA met aussi une version mobile sur
AppStore et PlayStore sous le nom de « e-working ».
Cette solution est packagee avec la solution

« Senum Share » et « Senum Education »

|_es benefices

+ Securité
Sénegal Numeérique SA assure toute la
confidentialité de vos réeunion et des documents
partages avec des serveurs en local,

+3en1

La solution Senum Outils collaboratifs, comprends

3 outils : « Senum Working », « Senum Share » e
« Senum Education »

+ Ameliorer la collaboration et la communication

-Tout enregistrement lors d'une conference, il est
automatiquement enregistre dans le
Senum Share

-Sur une des interfaces, vous avez un lien (bouton)

qui vous permet de valser entre les applications

-Vous avez une interface pour monitorer ou
configurer ou personnaliser pour votre entreprise

La cible

+ Administration
+ Prives
+ Opérateurs tiers detenteurs de licence,

Tarifs

Pour plus dinformations, contactez le
service commercial ;
commercial@senegalnumeriquesa.sn
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Votre Pack d'outils collaboratifs
et de communication

Senum e-Working La Cible:

Loutil Senum Working permet de tenir des + Administration
reunions en internes comme a lexterieur de + Privés

votre structure. Vous avez aussi la possibilité de
telecharger la version mobile sur AppStore et
PlayStore sous le nom de « e-working ».

+ Opérateurs tiers détenteurs de licence,

Senum e-Education

L'outil Senum Education, renvoie a une modalite
d'enseignement qui « permet a une structure de
former ses collaborateurs ou €léves de facon
relativement autonome, avec des contraintes
minimales d'horaire et de déplacement.

Senum e-Sharing

Facilitez-vous la vie !

Terminées les transmissions de documents trop
lourds via CD, cle USB..!Avec Senum Share, vous
pouvez envoyer tres simplement et en nombre
illimite tous types de fichiers.

4+ Securite
-la confidentialité avec des serveurs en local
-Protection par mot de passe

+ Simplicité et performance :
-Ultra rapide (servers en local)
-A vous de determiner la durée du partage

+3ent:
-Une solution de conféerence,
-Une solution de tele-enseignement,
-Une solution de transferts et de stockage
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Senegal Services




Fiches
descriptives de services

Senegal Servives
pour vos demarches administratives

Solutions

Séenegal Services

+ Senegalservices.sn (Web et APP)
+ Espaces Senegal Services
+ Centre de relations clients
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Senegal Services pour
vos demarches administratives

Senégal Services améliore lacces aux services publics et privés en impulsant le développement
territorial par l'utilisation du numérique.

Nous proposons, a nos clients, une offre de service coherente et PHYGITALE fondée sur notre mission
de les Accompagner et de Transformer leur quotidien.

01 Senegalservices.sn (Web et APP)
02 Espaces Senegal Services
03 Centre de relations clients

A Sénégal services, nous croyons en linnovation, la générosité et au partenariat avec les écosystémes
pour le developpement des communautes et le bien-étre de tous.

Pour plus d'informations, contactez le service
commercial ou écrivez-nous a l'adresse
commercial@senegalnumeriquesa.sn

Ou se connecter sur le site
www.senegalservices.sn

Ou se rapprocher de nos espaces Senegal
services dans les 45 Départements du Senegal
(voir carte)

2 Télécharger sur ’ Télécharger sur
@ sosiore Play store

senegalservices.sn
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Supports et Assistance
Envoyer un courrier a la Direction Generale,
ou a ladresse : commercial@senegalnumeriquesa.sn
ou deposer au hiveau de nos Espaces Senegal Services
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